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1. INTRODUCTION 

 

Les dirigeants de la Cité de Dorval désirent établir une planification stratégique sur plusieurs années. Une 

telle planification a pour objectifs de permettre à lôorganisation dôavoir une carte routi¯re pour orienter leurs 

travaux et de demeurer toujours en ligne avec les orientations stratégiques déterminées en amont.  

 

Au cîur de toute planification strat®gique se trouvent la mission, les valeurs et la vision de lôorganisation. La 

Cité de Dorval avait en 2010 voté une telle « mission, valeurs et vision ». Les premières étapes de la 

démarche ont donc été de mettre à jour ces éléments. En 2010, le conseil de la Cité de Dorval avait adopté 

lô®nonc® reproduit en annexe A. 

 

Pour permettre au lecteur dôavoir une connaissance ad®quate de la Cit® de Dorval comme elle se trouvait 

au moment de la présente démarche, nous reproduisons un portrait de la Cité en annexe B. 

 

 

2. LA MISSION DE LA CITÉ DE DORVAL 

 

Les éléments clés de cette mission furent d®finis dans le cadre dôun exercice de r®flexion r®unissant ¨ la fois 

les élus et les cadres de direction de la Cité. Cette mission se veut une source dôinspiration pour lôappareil 

municipal en comportant une part dôenthousiasme, mais étant surtout orientée sur les caractéristiques 

fondamentales qui d®finissent lôessence m°me de sa population, de son environnement et de sa fa­on de 

faire. La mission est en quelque sorte lôangle dôapproche par lequel les dirigeants de la municipalité assurent 

la saine gouvernance de la Cité. 

 

LA MISSION DE LA CITÉ 

 

Rayonner comme collectivité accueillante et ouverte, agissant pour un 

environnement sain et durable et reconnue pour son innovation, sa gestion moderne 

et la qualité de ses services. 

 
 

Dorval appuie sa mission sur lôinteraction et le caract¯re indissociable des dimensions environnementales, 

culturelles, sociales et économiques de son développement. Un sens fort de la communauté et des services 

de qualité définissent la Cité depuis longtemps. 
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Lôadhésion à des valeurs qui est au cîur de la philosophie de gestion guidant toutes les d®cisions et actions 

de la Cité de Dorval. Ces valeurs sont définies dans la section suivante. 

 

 

3. NOS VALEURS ORGANISATIONNELLES 

 

Sôinspirant de lô®nonc® de la Mission, des réflexions et échanges réalisés par les élus et les cadres de 

direction, les valeurs décrites plus bas caractérisent les convictions et les comportements que les membres 

du conseil désirent voir appliquer dans les activités quotidiennes des employés, des cadres et des élus. 

 

Ces grandes valeurs sont : 
 

Á Engagement 

V Agir avec dynamisme 

V Favoriser la collaboration 

V Cultiver le leadership 

 

Á Respect 

V Interagir avec civilité 

V Faire preuve de bienveillance 

V Maintenir un environnement sain et durable 

 

Á Responsabilité 

V Être transparent 

V Demeurer imputable 

V Utiliser efficacement nos ressources 

 

Á Excellence 

V Servir avec énergie 

V Briller par notre audace et nos innovations 

V Offrir des services de qualité 

V Créer de la prospérité 
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4. LE POSITIONNEMENT STRATÉGIQUE :  NOTRE VISION 
 

DORVAL - V IS ION 2033 

 

En 2033, la Cité de Dorval, « porte du monde* », située sur les berges du lac Saint-Louis, aux confluents 

des axes autoroutiers et dot®e dôun a®roport international, sera durable, active, ambitieuse et 

communautaire. 

 

Durable : La Cité de Dorval aura protégé les espaces verts publics et procédé à la renaturalisation de 

terrains. Elle valorisera la carboneutralité. Soucieuse dôagir pour le climat, la Cité aura mise en place de 

multiples îlots de fraîcheur. 

 

Active : La Cité de Dorval aura développé des milieux de vie complets dans chaque quartier, permettant 

de favoriser les déplacements courts, la mobilité active et les saines habitudes de vie. Ces éco-quartiers 

seront connectés entre eux par des passages verts. Ils seront anim®s et on y aura int®gr® lôart et la 

culture. On aura plus facilement accès au lac Saint-Louis. 

 

Ambitieuse : La Cité de Dorval maintiendra sa saine gestion et sera reconnue pour ses réalisations, 

notamment en raison de la qualité de sa main-dôîuvre. La Cit® sera moderne et offrira ses services 

avec des moyens technologiques de pointe. Les mises en chantier et les projets seront faciles à 

entreprendre. Le plan dôurbanisme aura ®t® r®alis®. Le noyau villageois sera revitalis®, le centre-ville 

moderne et connecté sur les quartiers. On comptera sur un secteur commercial de qualité avec des 

commerces distinctifs. 

 

Communautaire : La Cit® de Dorval disposera toujours dôune vie communautaire vibrante, notamment 

en ayant assuré la pérennité du bénévolat. Elle sera demeurée une ville bilingue et offrira un cadre de 

vie sécuritaire. Elle atteindra ses objectifs en mobilisant tous les partenaires externes dans la poursuite 

de ses objectifs. La Cit® disposera dôun large ®ventail de services ¨ la population et sera inclusive.  

 

*La devise latine de la Cité de Dorval « Ego porta mundi » signifie : « Moi, je suis la porte du monde ». 
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5. ANALYSE INTROSPECTIVE :  FORCES, FAIBLESSES, MENACES 

ET OPPORTUNITÉS (FFMO) 
 

Afin dô°tre en mesure de capitaliser sur les aspects positifs et adresser les éléments négatifs dans lôélaboration de 

notre plan strat®gique, nous devons °tre en mesure dans un premier temps, dôidentifier correctement les forces et les 

faiblesses de notre organisation actuelle, ainsi que les menaces et les opportunités de notre milieu, lesquelles peuvent 

se résumer ainsi : 

 

NOTRE ORGANISATION :  FORCES ET FAIBLESSES 

FORCES 

 

1. Qualité de la main-dôîuvre ï capital humain 

2. Ville à échelle humaine ï esprit communautaire 

3. Taille efficiente ï population/revenus 

4. Sentiment dôappartenance 

5. Pouvoir financier 

6. Offre de services supérieure ï qualité et quantité 

7. Localisation stratégique 

 

FAIBLESSES 

 

8. Communications internes et externes (mieux expliquer, proaction) 

9. Offre limitée de services commerciaux aux citoyens 

10. Manque dôorientation (pas de planification stratégique), microgestion 

11. Beaucoup dôintervenants externes ¨ concerter 

12. Manque dôattractivit® pour les ressources humaines 

13. Manque de préparation aux sinistres 
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NOTRE MILIEU :  MENACES ET OPPORTUNITÉS 

MENACES 

 

14. Nuisances aéroports et axes routiers 

15. Changements climatiques 

16. Cyberattaques 

17. Recrutement ï manque de relève 

18. Assurer la relève chez les bénévoles 

19. Multiplicité des services offerts 

20. Mainmise du gouvernement fédéral sur des terrains 

21. Fiscalité régionale en révision 

22. Réforme de la fiscalité municipale 

 

OPPORTUNITÉS 

 

23. Projets de redéveloppement résidentiel (densification) à venir 

24. Projets de redéveloppement industriel et commercial à venir 

25. Rajeunissement de la population à venir 

26. Aéroport et axes routiers 

27. Développements technologiques 

28. Proximité et accès au lac Saint-Louis 

29. Mise en service de la station du REM 

30. Sauvegarde et mise en valeur du terrain de golf 

31. Établissement de liens entre les secteurs Nord et Sud 
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6. LA CONSULTATION DE LA POPULATION 

 

La Cité de Dorval a tenu deux soirées de consultations publiques afin de recueillir le point de vue des 

citoyens.  

 

Au cours des deux soir®es, il y a eu trois s®ances de discussions en table ronde dôune dur®e dôenviron 20 

minutes. Il y a eu trois th¯mes dôabord®s : 

 

Á Développement durable 

Á Développement économique, social et communautaire 

Á Qualité des services municipaux 

 

Les idées recueillies au cours de ces soirées sont consignées en annexe B. Elles seront grandement utiles 

et seront un point de r®f®rence dans lô®laboration par lô®quipe de gestionnaires du plan dôaction découlant 

nécessairement de la planification stratégique. 

 

 

7. LES ENJEUX 

 

La Cité de Dorval a identifi® 6 grands enjeux quôelle souhaite adresser activement au cours des prochaines 

années. Ces enjeux sont : 

 

1-  Développement communautaire et culturel 

 

La Cité de Dorval veut maintenir et renforcer sa vie communautaire qui fait la fierté de sa population. 

Lôesprit dôentraide et le b®n®volat occupant une grande place, le conseil d®sire sôappuyer sur un 

développement communautaire et culturel fort pour protéger positivement ses acquis et assurer la qualité 

des services, tout en mettant en valeur les différentes cultures qui constituent le tissu social de la 

municipalité. 

 

2-  D®veloppement dõune ville verte et durable 

 

Conscient de lôimpact majeur des changements climatiques et soucieux du maintien dôun milieu de vie 

de qualité, le conseil veut sôassurer de respecter les meilleures pratiques en mati¯re environnementale 

et poursuivre le développement de Dorval de façon responsable et harmonieuse avec la nature qui 

lôentoure. 
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3-  Développement économique et prospérité 

 

Le développement économique de Dorval doit se poursuivre dans le respect de son environnement de 

qualité tout en misant sur son potentiel commercial, industriel et touristique. Par son ouverture et son 

accueil, la population de la Cité pourra continuer de grandir et de prospérer en harmonie avec ses 

valeurs. 

 

4-  Aménagement du territoire et infrastructures de qualité 

 

Un des grands enjeux de la Cité de Dorval au cours des prochaines ann®es sera dôencadrer efficacement 

lôam®nagement de son territoire pour assurer une transition harmonieuse vers le transport actif tout en 

améliorant son système de déplacement routier et ses services de transport en commun. Le désir de 

bien répondre aux attentes et aux besoins actuels et futurs de sa population se fera à travers 

lôam®lioration et le d®veloppement de ses infrastructures dans un souci de qualit® et de respect de son 

environnement. 

 

5-  Participation citoyenne 

 

Dans un souci dôimplication de la population dans le processus d®cisionnel municipal, le conseil désire 

mettre en place les conditions propices pour assurer une participation pleine et entière des citoyens dans 

les dossiers importants qui seront mis de lôavant au cours des prochaines ann®es. Cet élément a été 

mentionné plusieurs fois lors de nos rencontres avec les membres du conseil et lors des consultations 

publiques. 

 

6-  Administration et gestion municipale de qualité 

 

Dans un souci dôefficacit® pour dispenser des services de qualit® ¨ sa population, Dorval souhaite 

continuer de se démarquer par ses méthodes et ses processus de travail dans un environnement 

dynamique dôam®lioration continue. 
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8. LES STRATÉGIES 

 

Dans la continuité de la réflexion qui avait été faite lors de ses sessions de travail, le conseil municipal a 

précisé les grandes stratégies qui adresseront les 6 enjeux énoncés précédemment. Ces stratégies 

guideront les actions de la municipalité pour les 10 prochaines années et sont présentées dans le tableau 

suivant : 

 

ENJEUX  ST RAT ÉGI ES 

1 

Développement communautaire 

et culturel 

 1.1 Innovation et maintien dans lôoffre de service 

1.2 Valorisation et pérennisation du bénévolat 

1.3 Favoriser lôinclusion sociale et la diversité 

1.4 Accroître le bien-être des citoyens 

2 

D®veloppement dôune ville 

verte et durable 

 2.1 Viser la carboneutralité 

2.2 Meilleure utilisation de la ressource eau 

2.3 Développer une sensibilité à la biodiversité 

2.4 Fournir un cadre de vie sain et en lien avec lôenvironnement 

3 

Développement économique et 

prospérité 

 3.1 Mettre en place une stratégie économique 

3.2 Stimuler le développement économique 

3.3 Rendre la ville attrayante pour les commerces 

4 

Aménagement du territoire et 

infrastructures de qualité 

 4.1 Moderniser le centre-ville et le connecter avec les quartiers 

4.2 Mettre lôemphase sur lôaccessibilit® universelle 

4.3 Favoriser la mobilité active 

4.4 Maintenir la grande qualité de nos infrastructures actuelles 

5 

Participation citoyenne 

 5.1 Am®liorer les communications et susciter lôimplication citoyenne 

5.2 Assurer la prise de décision de manière intégrée et planifiée 

6 

Administration et gestion 

municipale de qualité 

 6.1 Développer une vision unique, globale et multidisciplinaire 

6.2 Rendre les processus plus efficients 

6.3 Améliorer les services informatiques et la sécurité 

6.4 Implanter une culture dôagilit®, dôimputabilit® et de transparence 
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9. LE PLAN DE MISE EN OEUVRE 
 

Lô®quipe de direction de la Cité de Dorval pr®parera, dans un document distinct, un plan de mise en îuvre 

pour assurer la réalisation des grandes stratégies telles que définies dans la présente Planification 

stratégique 2033. Un exemple dôun tel plan se trouve en annexe D. 

 

Ce plan de mise en îuvre sera un outil de travail précieux qui permettra aux dirigeants municipaux de suivre 

lôavancement des diff®rents objectifs et moyens qui contribueront ultimement à la réalisation progressive de 

la vision retenue par les membres du Conseil. Le plan dôaction deviendra en quelque sorte un outil de 

reddition de comptes envers la population sur les objectifs de la planification stratégique. 

 

 

10. CONCLUSION 

 

Nous tenons à souligner la qualité du travail réalisé par les membres du conseil ainsi que leur grande 

implication dans lôidentification des ®l®ments fondamentaux qui ont contribu® ¨ lô®laboration du Plan 

stratégique de la Cité de Dorval. 

 

Ce processus dô®laboration du Plan strat®gique sôest d®roul® sur une p®riode de pr¯s de six mois, durant 

laquelle les cadres municipaux se sont investis efficacement pour apporter une réflexion approfondie dans 

la détermination des outils et des moyens qui permettront la réalisation de la Vision au cours des prochaines 

ann®es. Ce processus sôest compl®t® avec une consultation auprès de la population dans un contexte créatif 

et original qui est assur®ment un gage de succ¯s et dôappropriation par lôensemble des forces vives du milieu. 
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ANNEXE A 

 

 

  

 
Notre vision : « Il  fait bon vivre et travailler à Dorval! » 

 
Notre mission : « Le conseil municipal, la Direction générale, tout notre personnel ainsi que nos partenaires 

dôaffaires s'engagent à fournir, à lôint®rieur dôun climat social de premier ordre, un service dôexcellence, 

encadré par une saine gestion, à la satisfaction de nos diverses clientèles. » 

 
Nos valeurs : « Efficacité, excellence, respect, engagement, dynamisme, approche clientèle et        innovation.» 
Ces valeurs guident notre code de vie au sein de l'organisation de la Cité de Dorval et doivent être adoptées par 
chacun. 

 
 

Définitions des valeurs 

 

 

Efficacité : 
 
 
 

Excellence : 
 
 
 

Respect : 
 

 
Engagement : 

 
 
 

Dynamisme 
 
 

Approche 
client : 

 

Innovation : 

Offrir le meilleur service possible à nos diverses clientèles, tout en s'assurant de respecter 
la personne et lôenvironnement en correspondance au mieux-être de lôorganisation, de 
lô®quipe et de la communauté. 

 
Rechercher ce but dans notre travail de tous les jours. Cet ®tat dô©me provient de I effort, de 
la persévérance et de la volonté de réussir à notre travail dans le respect de nos valeurs et 
celle de lôorganisation, tout en continuant notre croissance professionnelle et personnelle. 

 
Accepter la différence dans nos relations, nos idées, notre façon dôagir conformément à nos 
valeurs et dans le traitement équitable des individus. 

 
Démontrer notre capacité de nous impliquer, de nous investir, de nous responsabiliser face 
¨ lôorganisation, par la prise en charge dôune t©che dôun projet ou d'une ®quipe et de   livrer   
conformément aux attentes établies créant ainsi notre sentiment      dôappartenance. 

 
D®montrer de lôenthousiasme dans Iôaccomplissement de nos tâches et dans le service à la 
clientèle offert et être fier de la qualité de notre travail. 

 

 
Se rappeler que notre raison dô°tre est de servir et de répondre aux besoins de notre population 
et de nos partenaires ainsi que dôassurer Ieur satisfaction. 

 
Oser proposer de nouvelles fa­ons de faire en ®tant toujours ¨ lôaffut dôopportunit®s 
dôam®liorations. Faire preuve de cr®ativit® et d'esprit dôinitiative pour le plus grand bien de notre 
clientèle et de lôorganisation. 
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ANNEXE B 
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ANNEXE C 
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